Additional News

Paperless Billing
A bright idea for the New Year

Start the year off right with a simple change that makes
life easier. Sign up for Liberty’s My Account and enroll in
Paperless Billing today to enjoy:

* More convenience — access your bills anytime,
anywhere with the app. Pro tip: combine Paperless
Billing with automatic payments for even more peace
of mind.

+ Secure and timely account information — get alerted
when your bill is ready.

¢ Less clutter — no more stacks of paper.

Make 2026 the year of simplicity. Start with My Account
and switch to paperless billing now - it's one resolution
you won't regret!

Keep your meter clear of show and ice

During winter months, it's important to keep your
natural gas meter clear of snow and ice so it will
operate properly.

If snow does build up around your meter, clear it using a
broom or a snow brush to prevent damage to the meter.

If you have a boiler, furnace, or water heater that vents
through the side of your property, be sure to keep snow
away from vents. Neglecting to do so could cause airflow
to be blocked, which could result in gas migrating back
into the building.

For more information, visit the “Safety” section of
www libertyenergyandwater.com.




Facturation sans papier

Une idée brillante pour la nouvelle année.

Commencez I'année du bon pied en apportant un petit
changement qui simplifiera votre quotidien. Inscrivez-vous &
Mon Compte avec Liberty et & la facturation sans papier dés
aujourd’hui pour profiter des avantages suivants :

* Une grande commodité : accédez & vos factures en tout
temps et n‘importe ol au moyen de l'application. Conseil
de pro : combinez |la facturation électronique aux
paiements automatiques pour une plus grande tranquillité
d'esprit.

* Vos renseignements sur votre compte sont en sécurité et
vous recevrez un avis dés que votre facture sera préte.

* Moins de paperasse : adieu, les montagnes de papier!

Faites de 2026 I'année de la simplicité. Inscrivez-vous dés Passez d I'action dés
maintenant sur Mon Compte et optez pour la facturation aujourd'hui.
électronique, une décision que vous ne regretterez pas!

Enlevez la neige des compteurs

Pendant I'hiver, il estimportant que votre compteur ne soit
pas recouvert de neige et de glace afin qu’il fonctionne
correctement.

Si la neige s‘accumule autour de votre compteur, enlevez-la
& l'aide d'un balai ou d'un balai & neige pour éviter de
I'endommager. Si vous avez une chaudiére, un foyer ou un
chauffe-eau dont les évents d’'aération se trouvent sur le
coté de votre propriété, assurez-vous d'éloigner la neige des
évents. Négliger de les dégager pourrait bloquer la
circulation d’air et entrainer la migration du gaz dans
l'immeuble.

Pour plus d'information, visitez la section « Sécurité » de
www.libertyenergyandwater.com.




